Bonjour, je suis étudiante et je réalise une enquête sur les banques dans le cadre d’un mémoire de recherche. Je vous remercie de répondre à ces quelques questions. Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses. Toutes les réponses resteront confidentielles. 

Première partie

1) Vous utilisez Internet : ( Tous les jours  
( Souvent
( Rarement
( Jamais

2) Vous consultez vos comptes bancaires sur Internet : 
( Tous les jours
( Souvent

( Rarement 

( Jamais

3) Utilisez-vous d’autres services sur le site de votre banque ?

	
	jamais
	rarement
	Souvent/ Si besoin

	Virements vers des comptes extérieurs
	
	
	

	Virements vers vos comptes épargne
	
	
	

	Impression de RIB
	
	
	

	Commande de chéquier
	
	
	

	Opposition de chèque ou de carte
	
	
	

	Simulation de prêt 
	
	
	

	Demande de prêt en ligne
	
	
	

	Placement en Bourse
	
	
	

	Demande de rendez-vous avec un conseiller
	
	
	


4) Etes-vous titulaire d’un livret d’épargne de type livret A ou compte sur livret (CSL) ? 







(Oui
(Non

Si non, passez directement à la question n° 7

5) De quelle manière alimentez-vous votre livret d’épargne ?

	( jamais 
	( occasionnellement
	( tous les mois


6) Etes-vous satisfaits de la rémunération actuelle de votre livret d’épargne ?

	( pas du tout satisfait
	( plutôt pas satisfait


	( neutre
	( plutôt satisfait
	( Tout à fait  satisfait


7) Si on vous proposait un autre moyen de rémunérer votre argent que le livret d‘épargne de votre banque, est-ce que vous seriez intéressé ? 

( oui
( non

8) Pouvez-vous m’indiquer quelle est la rémunération d’un livret épargne ?

_______________________%

9) A votre avis, si vous versez 2000 euros sur un livret d’épargne, combien cela vous rapporte-t-il au bout d’un an ?  

________________________€


10) De combien de banques êtes vous client ? 


11) Quelle est le nom de votre banque principale ? 

Deuxième partie 

Question 1. A partir de quel taux trouvez-vous la rémunération d’un livret d’épargne intéressante ? _____________%

Question 2.Vous apprenez qu’il existe un livret dont la rémunération est de 6% pendant 6 mois. 

Qu’en pensez-vous ?

	Propositions
	Pas du tout d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Neutre
	Plutôt d’accord
	Tout à fait d’accord

	Cette offre est intéressante
	
	
	
	
	

	Je veux en savoir plus sur cette offre
	
	
	
	
	

	Je veux ouvrir un compte
	
	
	
	
	


Question 3.Vous apprenez qu’il existe un livret dont la rémunération est de 10% pendant 6 mois. 

Qu’en pensez-vous ?

	Propositions
	Pas du tout d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Neutre
	Plutôt d’accord
	Tout à fait d’accord

	Cette offre est intéressante
	
	
	
	
	

	Je veux en savoir plus sur cette offre
	
	
	
	
	

	Je veux ouvrir un compte
	
	
	
	
	


Question 4.Vous apprenez qu’il existe un livret qui vous verse 75€ comme offre de bienvenue.

Qu’en pensez-vous ?

	Propositions
	Pas du tout d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Neutre
	Plutôt d’accord
	Tout à fait d’accord

	Cette offre est intéressante
	
	
	
	
	

	Je veux en savoir plus sur cette offre
	
	
	
	
	

	Je veux ouvrir un compte
	
	
	
	
	


Question 5.Vous apprenez qu’il existe un livret qui vous verse 150€ comme offre de bienvenue.

Qu’en pensez-vous ?

	Propositions
	Pas du tout d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Neutre
	Plutôt d’accord
	Tout à fait d’accord

	Cette offre est intéressante
	
	
	
	
	

	Je veux en savoir plus sur cette offre
	
	
	
	
	

	Je veux ouvrir un compte
	
	
	
	
	


Question 6.Vous apprenez qu’il existe un livret qui combine une rémunération de 6% pendant 6 mois et une offre de bienvenue de 75€. Qu’est-ce qui vous attire le plus :

( la rémunération de 6%
( l’offre de 75€

Question 7. Vous apprenez que vous pouvez souscrire à ce livret par une banque à distance.

Savez-vous ce qu’est une banque à distance ? 
( oui

( non

Question 8. Je vous cite les caractéristiques d’une banque à distance. Que pensez-vous de ces aspects ? 

	
	Pas du tout gênant
	Plutôt pas

gênant
	Neutre
	Plutôt  gênant
	Tout à fait gênant

	La banque n’a pas de guichet
	
	
	
	
	

	Vous ne rencontrez pas de conseiller
	
	
	
	
	

	Vous pouvez gérer vos comptes par Internet
	
	
	
	
	

	Vous pouvez gérer vos comptes par téléphone
	
	
	
	
	


Question 9.

Etes-vous d’accord avec les propositions suivantes ?

	Propositions
	Pas du tout d’accord
	Plutôt pas

d’accord
	Neutre
	Plutôt d’accord
	Tout à fait d’accord

	Les banques en ligne représentent un risque au niveau de la sécurité des comptes
	
	
	
	
	

	Les banques en ligne représentent un risque au niveau de la confidentialité des données personnelles
	
	
	
	
	

	Les banques en ligne sont difficiles à utiliser
	
	
	
	
	

	La compétence d’une banque en ligne en matière de conseil est mauvaise
	
	
	
	
	

	L’absence de conseiller est un aspect qui vous manque  dans une banque en ligne
	
	
	
	
	


Question 10 . Au vue des informations que vous avez reçues, seriez-vous prêt à ouvrir un livret dans une banque à distance :
· avec une rémunération de 6% pendant 6 mois?


( oui

( non

· avec une offre de bienvenue de 75€?




( oui

( non

· avec une rémunération de 6% et une offre de bienvenue de 75€ ?
( oui

( non

Question 11: Imaginez que vous trouvez une banque à distance qui propose ce livret avec une rémunération de 6% et une offre de bienvenue de 75€.  Quels sont les éléments qui peuvent déterminer votre choix d’ouvrir ce compte ? (classer de 1 à 6) 

	Article dans la presse spécialisée
	

	Page publicitaire dans un magazine
	

	Affiche publicitaire dans la rue
	

	Recommandation par un ami
	

	Visite du site Internet de la banque en ligne
	

	Spot publicitaire à la télévision
	


Données personnelles

Vous êtes : ( un homme
 ( une femme

Votre tranche d’âge :

     ( 0 à 20 ans

     ( 21 ans à 39 ans

     ( 40 à 60 ans

     ( + de 60 ans

Votre CSP :

     ( Agriculteurs exploitants

     ( Artisans commerçants et chefs d’entreprises

     ( Cadres et professions intellectuelles supérieures

     ( Professions Intermédiaires

     ( Employés

     ( Ouvriers

     ( Retraités

     ( Etudiants

     ( Personnes sans activité professionnelle

     ( Autres :……………………….

4) D’une manière générale, êtes-vous plutôt :

( économe
( dépensier
( raisonnable

7) Quelle somme en moyenne consacrez-vous à l’épargne sur un mois?
(  0€
( moins de 50€
( entre 50 et 200€ 
( entre 200 et 500€ 
( plus de 500€

Merci de votre participation .

Vous pouvez renvoyer ce questionnaire à l’adresse e-mail suivante : contyas@supco-amiens.fr
















